
 
 
Basic Reservation For Vista : 

Class on 23 – 27 April  2007   

ชื่อ :  Soroth   Sirivallop 
Agent: Grandgolf & Travel Co.,Ltd. 
Training: การจองที่ เขามาฝกอบรมเรียน

เกี่ยวกับการใชระบบของ  Amadeus 

ยุงยากหรือไม 

คุณโสรส: สําหรับเร่ืองของการติดตอขอ

สํารองที่นั่งเพื่อเขาเรียนนั้นงายมาก แค

โทรเขามาที่ Amadeus Training เพื่อ

สํารองที่นั่งและทาง Amadeus จะติดตอ

กลับไปเพื่อยืนยันพรอมขอมูลนิดหนอย

ซึ่งงายมาก ไมยาก 

Training: บรรยายการในการเ รียนเปน

อยางไร 

คุณโสรส:  ดีมากครับ ผมบอกไดเลยวา ครู

วิน หรือครูตวันนี่เกงมาก เปนครูผูสอนที่

มี เทคนิคในการสอนมาก  สามารถ

ถายทอดความรูหรือตอบอะไรไดชัดเจน 

เมื่ออธิบายใหนักเรียนฟงแลวสามารถ

มองเห็นภาพตามได เขาใจถึงที่มาที่ไป

และควรจะเปนของปญหานั้น ๆ หรือควร

แกไขอยางไร บรรยายการในหองเรียนดี

ครับ  

Training : วิธีการสอนเปนอยางไร 

คุณโสรส: ครูวินสอนไดประใจมากครับ

อยางที่บอกสอนไดอยางมีเหตุผลมาก

บอกที่มาที่ไปไดอยางชัดเจนเปนฉาก ๆๆ 

ทําใหเรามองภาพตามออกทันที ผมวา

ครูตวัน ขอเรียกครูวินดีกวา ผมวาเขาเกง

มากเลยทีเดียว นอกจากวิธีการสอนที่ทํา

ให ผู เ รียนรู สึกสนุกในการเ รียนและ

ชัดเจนในเนื้อหาแลว การเฉลยคําถาม

หรือตอบคําถามขอที่สงสัยของนักเรียน

ในหองก็สามารถอธิบายไดสนุกชัดเจน 

ไมเบ่ือ เขาใจไดอยางดี สนุกมากครับ 

คลองในเร่ืองของขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับ

ธุรกิจสายการบิน พูดไดวา บุคลากร

ผูสอนหรือ Training ของ Amadeus ที่นี้

ตองคลุกคลีอยูในวงการธุรกิจนี้นาน

แนนอน เพราะทางผูเรียนเองยังตองเขา

ไปคนหากอน  

  ผมวาครูวินเกงดีครับ แมวาจะ

โดนคําถามประเภทแนวของการทดสอบ

ความรูของผูสอน แตผูสอนไดพิสูจนให

เห็นวาเปนผูมีความรูจริงสามารถท่ีจะมา

สอนใหผูมาเรียน เกิดความเขาใจใหเรารู

จริง ไมวาจะเปนวิธีการเวลาจะขายต๋ัว

หรือซื้อต๋ัวอยางไร ควรตองระวังอยางไร 

หรือตัวผมเองยังทราบวา เมื่อผมเรียน

กลับไปก็จะทราบวาผมหลังจากเรียน

ฝานไป 5 วันนี้แลวเมื่อกลับไปที่บริษัท 

ผมตองจัดการ Set Up ระบบอยางไร

เพื่อที่จะเปนการปองกันไมใหลูกนอง   

ในบริษัทผมเกิดปญหาความผิดผลาด

ตาง ๆ จากการใชระบบของ Amadeus 



”ครูตวันสอนไดประใจมากครับ

อยางที่บอกสอนไดอยางมีเหตุผล
บอกท่ีมาทีไ่ปไดอยางชัดเจน 

เปนฉาก ๆๆ ทําใหเรามองภาพตาม
ออกทันที.... วิธีการสอนทีผู่เรียนสนุก
ในการเรียนและชัดเจนในเน้ือหาแลว
....  คลองขอมูลตาง ๆ เกีย่วกับธุรกิจ
สายการบนิ พูดไดวา บุคลากรผูสอน
หรือ Training ของ Amadeus ที่นี้ตอง
คลุกคลีอยูในวงการธุรกจินี้นาน ” 

ได  เปนการปองกัน

อยางแรกที่ไดความรู

แถมมาจากครูวินใน

ห อ ง เ รี ยน  ห รือ  อี ก

อยางเรื่องที่ครูวิน แถม

ใหเปน Trick พิเศษใน

หองเรียน  เชน  เ ร่ือง 

สมาสคีย ผมวาดี คือ

สามารถ Set ไดเลยวา

ชองนี้ตองใสอะไร สอน

ใหผมทราบวา ตองใสขอมูลอยางไรให

ถูกตองจะไดไมใหเกิดปญหาในการใช

งานบนระบบ Amadeus แนนอน ผมวา

งาย กลับไปคงไดทําอยางแนนอน   

Training : ประโยชนที่ไดรับจากการ

ฝกอบรม 

คุณโสรส: เมื่อกอนเพื่อนของผมมาเรียนแลว

กลับไปสอนผมคราว ๆ เพราะวาสวน

ใหญงานที่ผมทําจะเปนการดึงขอมูลมา

ดูเฉย  ๆ  เพราะวา ผมทําเปนต๋ัวกรุป

มากกวาดังนั้นจําเปน

ที่ ต อ ง ดึ ง ม า ดู ว า 

Flight ไหนถึงกี่โมง

จะไดจัดเวลาถูกตอง

ในการจัดต๋ัวเปนกรุป 

และทัวรจะตองเปน

อยางไร แตพอเขามา

เ รี ย น ผ ม ว า ผ ม

สามารถทําการขาย

ไ ด ร ว ม ทั้ ง ค ว า ม รู   

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบ และนาเขามา

เรียนอีก เชน Advance Reservation 

เปนตน 

  ประโยชนนั้นบอกไดเลยวา มี

มาก ๆ  อาทิเชน อยางแรกไมตองพึงคน

อ่ืน ๆ แมวาใครลาออกไปก็สามารถทํา

เองได มีความรูมากข้ึนอยางถูกตอง 

ตอนแรกในสามวันแรกที่เรียนไปคิดวา

มันงาย แตเมื่อวันที่ 4 ไดรับอะไรมาก ๆ 

ก็เร่ิมมึน ๆ เพราะลงรายละเอียดมาก ๆ 

เชนกัน ถามีเรียนตอเกิน 5 วันอีกคงเก็บ

เกี่ยวความรูไมหมดแน ผมวาการจัด

ระยะเวลาที่เรียน 5 วันกําลังดี สวนเร่ือง

ความรูและTrick ตาง ๆ ไดรับมากครับ 

Training :  มีความเห็นอยางไรระหวาง 

Amadeus กับระบบอ่ืนๆ 

คุณโสรส: เคยไดยินชื่ออะบาคัส เพราะวา  

BSP  ที่ผมติดตออยู ซึ่งไมไดเปนที่เดียว 

ที่ผมติดตอ คือผมติดตอ BSP อยูหลาย

ที่ แตมีบางที่บอกวา ใหผมใชอะบาคัส  

ดวยเหตุผลบางประการเชน ในบางคร้ัง



ถาเพ่ือนจะเปดบริษัทฯ หรือ

ใครจะหันมาทําธุรกิจนี้ 

 ผมก็คงจะแนะนําใหมาใช
ระบบของ Amadeus 

เพราะวา ใชงายคือ ระบบที่เราเรียน
ในระยะเวลาการสอนเพียง 5 วันแลว 

เราสามารถทําการขายไดเลย ดังนั้น
การใชงานบนระบบของ Amadeus นั้น 

ทุกอยางใชงานงายและมีขั้นตอนท่ีดี
ในการเขาไปใชระบบครับ 

ต๋ั ว เครื่ อง บิน

แพง ถาใชอะ

บาคัสซ้ือหรือ

ใชอะบาคัสทํา

ไ ด ร า ค า ที่

ดีกวาเปนตน

อันนี้อาจเปน

อีกเหตุผลหนึ่ง

ที่ผมอาจจะไป

เ ลื อ ก นํ า อ ะ

บาคัสเขาใชใน

บริษัทฯ แตตองดูกันวามันเปนอยางไร 

ยังไมแนใจ อาจจะสงใหนองที่ออฟฟตไป

เรียนดูกอน แตสําหรับตัวผมเองผมวา 

ระบบของ Amadeus Work นะ  คง

อาจจะตองขอศึกษาดูกอนครับ จึงจะ

ตอบไดชัดเจนวาแตกตางกันอยางไร 

Training : อยากใหทางAmadeus ใหอะไร

มากข้ึนกวาเดิมหรือเพิ่มเติมหรือไม 

คุณ โส รส : คื อ จ ริ ง  ๆ  ผม เ ช่ื อ ว า ท า ง 

Amadeus เองคงมีขอบเขตในการใหกับ

เอเยนตในเร่ืองของระบบเองยังไงก็ตาม 

แตวาถาเปนไปไดนาจะมีการที่เราดู fare 

ของหนาตัว เชนวา ถาเปนไปไดมันควร

จะเปน fare ของแตละบริษัทฯ เรา

สามารถที่จะใสราคาเขาไปเองไดวาเรา

จะขายราคาเทาไร  หรือเราจะสามารถดู

ได เพื่อที่ จะสามารถบวกเขาไปไดที่

เทาไหร เพราะสมมุติ

ว า  ผมได  Fare มา

หมื่นหนึ่ง ถาเกิดดึง 

Fright  ของสายการ

บินข้ึนมา Class นี้

แลวสามารถบวกเขา

ไปที่หนึ่ง 2-300 บาท

สมมุติ เพราะวา บาง

ทีการที่ ใหพนักงาน

ในบริษัทฯ  หรือใน

ออฟฟตรูตนทุนหรือรู

อะไรมาก ๆ ผมวามันก็ไมเหมาะสมนะ

ครับ 

Training : เคยผานการเรียนของระบบอ่ืน ๆ 

มาหรือไม  

คุณโสรส:  ไมเคยครับ  

Training : อยากใหปรับปรุงอะไรเพิ่มเติม 

คุณโสรส: เชาอยากใหมีกาแฟเพิ่มใหมื้อเชา 

เพราะมาถึงจะไดทาน เพราะผมมาไกล 

ก็เลยทานไมทัน  บริษัทฯ  ของผมอยู

คอนขางไกล   และอีกเร่ืองก็จะเปนบัตร

จอดรถของคนที่เขามาอบรม ถาเปนไป

ไดนะครับ สวนเร่ืองอ่ืน ๆ ดีหมด เร่ือง

ของวิธีการสอน ผูชวยคนสอนหรืออยาง

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของดีหมด  

Training : เชิญชวนใหเพื่อน Agent เขามา

เรียนอยางไร 



คุณโสรส : ถามี โอกาสแนะนํา เพื่ อน  ๆ 

อยางไรนั้น คืออาจเปนเพราะผมยังไมมี

โอกาสใชระบบ

อ่ืน ๆ นอกจาก 

Amadeus 

อ า จ จ ะ บ อ ก

ไมไดวามีความ

แ ต ก ต า ง กั น

อยางไร  แตถา

เพื่อนผมจะเปดบริษัทฯ หรือใครจะหัน

มาทําธุรกิจนี้ ผมก็คงจะแนะนําใหมาใช

ระบบของ Amadeus นะครับ เพราะวา 

จากที่ตัวผมเองใชผมวามันงายคือ ระบบ

ที่เราเรียนในระยะเวลาการสอนเพียง 5 

วันแลวเราสามารถทําการขายไดเลย 

การใชงานบนระบบของ Amadeus นั้น

ทุกอยางใชงานงายและมีข้ันตอนที่ดี ใน

การเขาไปใช

ระบบครับ 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


